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AGENDA
e

Hopital du Valais
Spital Wallis

- L’institut central des hopitaux (ICH)

- Le contexte hospitalier en Valais et les défis

- Les objectifs de 'accompagnement LabAdvance
- Phase | (stratégique)

- Phase Il (opérationnelle)

- Taches réalisées et etat des lieux

- Conclusion

Conflits d’intéréts: Roche Dx France a organiseé et financé le présent atelier.
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af~¢ Le Valais, canton touristique
W

Hopital du Valais
Spital Wallis
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HOPITAL RIVIERA-CHABLAIS
VAUD-VALAIS

Institut Central des Hopitaux
Zentralinstitut der Spitaler

Hoépital du Valais
Spital Wallis
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Laboratoires de I'ICH (2017)
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M L’institut Central des Hoépitaux (ICH)
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

- Fondation créée en 1976, reconnue d'utilité publique,
pouvant développer des prestations spécialisées au
service :

- des hopitaux et des institutions sanitaires
- des médecins
- des autorités sanitaires cantonales

- Membres fondateurs: 6 établissements hospitaliers
du canton avec le concours de I'Etat du Valais

- L’ICH fait partie de I’Hopital du Valais (HVS)
(loi cantonale sur les établissements et institutions
sanitaires du 12.10.2006)

- L'ICH emploie 520 personnes en 2017

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Transversalité de 'ICH

Hopital du Valais
Spital Wallis

Direction HRC Direction génerale HVS

4 ) 4 N )
HRC CHVR SZ0
[ Institut Central des Hopitaux (ICH)
- J \ VAN J
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a2 Organigramme de I'ICH
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hépitaux
Organigramme général de l'institut Central des
Hépitaux

Version G
Walidé le : 01.03.17
Par Prof. Micolas Troillet
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Les prestations de I'ICH
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

-

Médecine de laboratoire: chimie clinique et toxicologie,
Immunologie, genétique, hématologie, microbiologie

Consultations médicales: infectiologie, hématologie,
Immuno-allergologie, génétique

- Histo-cytopathologie

- Médecine transfusionnelle

- Pharmacie hospitaliere

- Hygiene hospitaliere et maladies transmissibles
- Stérilisation centrale

- Médecine légale

- Expertises médicales (OFROU et forensique)

- Médecine du travail

- Ingénieries biomédicale et centrale d’achats

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie
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Les laboratoires de I'ICH
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

- Laboratoires (chiffres 2016)

- 150 EPT (> 200 personnes)

- Neuf sites hospitaliers (7: 24h/7j), analytique spécialisee a Sion

- Chimie clinigue, hématologie, microbiologie, immunologie, génétique
- Activite toxicologie forensique (police et justice)

- > 3.3 millions d’analyses /an (env. 600’000 dossiers)

- Accreditation selon norme I1SO 15189:2012 (depuis 2001)

- Méthodologies et procédures standardisées entre les sites

- Informatique unique (SIL), indicateurs communs*

- Prescription connectée sur tous les sites

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Suivi des délais de réponses (TAT)
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Hopital du Valais

Spital Wallis
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Hopital de Sion et batiment des Laboratoires
W

Hopital du Valais
Spital Wallis
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Domaines de la Médecine de Laboratoire en CH

Hopital du Valais
Spital Wallis

cngigufc

Plateformes

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie
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M Organisation des laboratoires de Sion en plateformes
\/\/—f

Hopital du Valais
Spital Wallis

ms) , Plateforme Automates® (Corelab) & '"FO°T
Sero - Tox
» Plateforme Bactériologie M
N , C© H-IH -
» Plateforme Hématologie Hémo
» Plateforme Analyses spéciales (S:"(’:‘ -
» Plateforme Génétique G

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Automation du Corelab en 2010
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Le Corelab en 2010
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Les flux au Corelab en 2010
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

BN ProSFEC

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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W Apports et limites de I"automation du Corelab (2012)
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

f‘ Diminuer le nombre de Diminuer le tri des
\ tubes <) déchets

» Simplifier le flux des tubes Diminuer le nombre de
0

postes de travall

Sécuriser la manutention ., : T
O 00 nérer moin I
des tubes ©) Générer moins d'a guots

°9)  Améliorer la tragabilité ‘ Reduire e temps de

rendu des résultats

(~~] Diminuer le nombre de [@@]

\, systemes analytiques * Gagner du temps
”‘ Diminuer les volumes Absorber un volume
=) morts = | supplémentaire

”‘ Réduire les colts de > Diminuer les taches
L) Mmaintenance repétitives

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Demandes de Sion (sans POCT ni Bactériologie)
W

Hopital du Valais

Spital Wallis
Hopital du Valais (RSV) I/\/[ )
Avenue du Grand-Champsec 86, CH-1851 Sion } " 5/
Statistiques de réception des demandes \/~~\_,-f
Années 2010 - 2013 Hopital du Valais
Laboratoire LSION Spital Wallis
Type de demande Non bactério
14 000 Demandes totales sans les POCT 2010
2011
12 000 = 2012
10 000 2013
8 000+
6 000 =
4 000+ L
2 0004 =
0 T T 1
1 2 3 7 8 9 10 11 12
2 500 Demandes effectuées la nuit [19h00 - 07h00] sans les POCT 2010
2011
2 000 ] B [ ] 2012
2013
1 5004 [t
1 000+ =
500 e
N
Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Corelab, novembre 2014
WS

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Evolution de la chaine en novembre 2014
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Hopital du Valais
Spital Wallis
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Situation en 2016
?

Hopital du Valais
Spital Wallis

Plaintes récurrentes du personnel:

- Augmentation reguliere de la charge de travail
- Trop de tubes «en erreur», perturbation du flux
- Ergonomie non optimale (bruit, acces,...)

Brain storming participatif (avr-nov 2016):
- Réaménagement des locaux de I’arriere Corelab
- 2 problemes identifiés lies aux flux

- Tubes non conformes (volume insuffisant)

- Demandes de rajouts

Institut Central des Hopitaux (ICH) JEBM - 2017 septembre 17
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HOPITAL RIVIERA-CHABLAIS
VAUD-VALAIS

Institut Central des Hopitaux
Zentralinstitut der Spitaler

Réorganisation en 3 pbles hospitaliers
(Planification 2019-2022)

Hopital du Valais
Spital Wallis
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M Planification hospitaliere

Hopital du Valais
Spital Wallis

Hopital de Rennaz (HRC)

Nouvel hopital
Soins aigus
350 lits

Avril 2019

VD - VS

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie
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- 2017
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L’hopital de Rennaz en juin 2017

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Planification hospitaliere
\/\/—f

Hopital du Valais
Spital Wallis

Hopital de Sion (HVS)

Extension de I’hépital
Soins aigus

6 =» 14 salles op

260 =» 450 lits

Juin 2022

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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_M\;:? Extension de I’hopital de Sion (2022)
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Planification hospitaliere
\/\/—f

Hopital du Valais
Spital Wallis

Hopital de Brigue (HVS)

Extension de I’hépital
Soins aigus

200 lits

Juin 2022

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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s¢ Deux objectifs distincts identifiés
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

1) Definir une vision globale et commune de
I’évolution des laboratoires dans un contexte
hospitalier changeant (Stratégique)

2) Evaluer et optimaliser les flux entre les sites et au
niveau du Corelab de Sion (Opérationnel)

cobas® LabAdvance

Institut Central des Hopitaux (ICH)

Service de Chimie clinique et Toxicologie JFBM - 2017 septembre 17 29



M cobas® LabAdvance Consulting

Hopital du Valais
Spital Wallis

Qo>

LabAdvance
Service de conseil pour un laboratoire
prét a relever les défis de demain

~

?
?
?

X

—

= Organiser deux ateliers :
- Phase | : aspects strategiques (deux jours) &
. . @
- Phase Il : aspects opérationnels (deux fois deux jours) (2

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Phase 1 : Vision Strategique
\/\/—f

Hopital du Valais
Spital Wallis

cobas® LabAdvance Consulting
ICH - RSV HRC
Atelier Vision Stratégique- 4 et 5 Octobre 2016

Sandra Sapor
cobas’
Life needs answers”

*Innovons pour nos patients

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie JFBM - 2017 septembre 17 | 31



M Phase 1 : Programme
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Livrables clés des 2 jours d’atelier

» Définition partagée de la « raison d’étre », la mission de I'lCH
* Vision : comment sera notre organisation dans les 3 prochaines années

« Définition d’objectifs stratégiques et d’initiatives a mettre en place pour les
atteindre

» Plan d’action macroscopique poury parvenir

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Agenda Phase |
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

Agenda

Mardi 4 octobre

Roche Dx: 5 ' - ICH: 9 '

Mercredi 5 octobre

09:00 Accueil et introduction - Les attentes 9:00 Rappel de la \{eillle
09:20 Facteurs clés de succes et regles 9:10 Etat.ldeal - Principes
d’équipe 10:00 Chaines de valeurs
09:40 Définition du Lean 10:30 Pause
10:15 Pause 11:00 Initiatives en cours et impact
10:45 Vision/Mission 12:30 Déjeuner
12:30 Déjeuner 14:00 Business breakthrough initiatives
14:00 Périmetre (scope) 15:00 Plan d'implémentation
14:30 Introduction des paradigmes 16:00 Pause
15:30 Pause 16:30 Plan d'implémentation
16:00 Définition des objectifs stratégiques 17:40 Conclusion, tour de table.
Fin18:00 Fin 18:00
Institut Central des Hopitaux (ICH) IFBM - 2017 septembre 17 | -

Service de Chimie clinique et Toxicologie



o Les regles gJ

Hopital du Valais
Spital Wallis

Les régles d’équipe

Participatif
Convivialité

Ecoute

Dire ce que I'on pense
Confiance

Communication
respectueuse

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie JFBM - 2017 septembre 17 I 34



Facteurs clés foucl
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

Facteurs clés de succes

Les équipes, La culture ICH
L'appartenance, La cohésion
La communication

La culture professionnelle

Avoir des objectifs clairs pour avoir
I'adhésion des équipes

Périmétre global défini

Dynamisme de développement de I'ICH
On se connait déja

Confiance

Savoir faire et savoir étre

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Notre mission =)
i

Hopital du Valais
Spital Wallis

La mission, la raison d’étre

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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En une phrase....
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

La Mission, la raison d’étre

L'ICH est l'institut de proximité au service des patients de la région, qui
propose des prestations de laboratoire, de conseil et de consultations
spécialisées, tant au niveau hospitalier que privé.

Fondé sur une
organisation
harmonisée qui
vise
I'amélioration
continue en
s'appuyant sur la
coordination et
une
communication
efficace

Grace a des
eéquipes
compéetentes
ou

expeériences
et formation
sont
valorisées

Notre large
palette de
prestations
permet une prise
en charge de
qualité des
patients en
utilisant
judiciesusement
des technologies
pertinentes

Fournir des
conseils
scientifiques
meédicaux et
pratiques est
pour nous
fondamental

Depuis 40 ans nous
développons des
réseaux avec nos

partenaires
universitaires,
institutionnels et
privés que nous
continuons a
renforcer au
quotidien

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie
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_M\::? Notre image gj
Jio-

Hopital du Valais
Spital Wallis

Les Paradigmes

KEEP : raradigme que I'équipe souhaite garder, ot
sur lequel elle ne pourra pas agir

- la qualité est primordiales

- Systeme informatique unique

- La connectivité est un critére primordial
- 1labo a Sion, 1 labo a Rennaz

- Commandes et stock centralisés

- Facturation centralisée

- Décisions stratégiques FAMH centralisées
a Sion

- Nécessité d'avoir un bon rapport

prix/qualité
- Qualité = adéquation avec les attentes du
client
Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Hopital du Valais
Spital Wallis

Les Parad ig mes CHANGE : Paradigme que I'équipe souhaite faire

évoluer

- Sion = labo central

- Configuration en étoile

- Fonctionnement en plateforme

- CITM+MPA nécessaires a Rennaz

- Gestion des données administratives
centralisée dans le LIS

- Gestion des flacons de sang décentralisée

- Sérothéeque centralisée

- Conservation des échantillons a court terme
sur 4 jours

- Support IT centralisé a Sion

- Sous traitance centralisée

- Gestion centralisée des controles de qualité

- (C’était mieux avant

- Derniére technologie = meilleure qualité

- Le temps de réponse doit étre de plus en plus
court

- Regroupement = efficience

- Le labo ne choisit plus ses instruments

- Les TAB des sites doivent étre polyvalents

- Les jeunes sont plus opportunistes

- Tout doit étre réalisable la nuit

- Clest pas nous qui décidons

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Strategie }
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

Objectifs stratégiques

Strategic Goals

Conflits d’intéréts

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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W Contribution artistique
W

Hopital du Valais
Spital Wallis
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... et créativité!
ML

Hopital du Valais
Spital Wallis

Etat Ideal : Dessins

cobas’

Life needs answers

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Vers |le concret : les Initiatives en cours

]

Hopital du Valais
Spital Wallis
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W Facile et important
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Effort modére, impact fort
* Remettre a jour le plan de formation des stagiaires

* Création d'un outil int/ext pour usage en maladies
infectieuses

Nouvel ensemenceur en bactério pour 2017
Panel gastro : transfert bactério et bio mol
EMENT Déclaration OFSP

Finaliser la validation des automates sur Vevey

Développement d'une base d'échange de
connaissances — mise a jour - service now

Répartition des analyses sur Sion (post MPA)
Echange formation entre TAB resp et TAB cheffe
Gestion des contrats de maintenance et pannes
Permanence du labo de Monthey

MAJ opale pour labos

Mise en place de prescriptions connectées
Gestion Ag/Ac en immuno hémato

Organisation répartition des taches - collaborations
Chablais

= Bl

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Important mais difficile >
?

Hopital du Valais
Spital Wallis

Effort important, impact fort

* Validation de méthodes des nouvelles génération de
réactifs

Gestion des commandes pour Riviera

DG web new

- o Formation sur les spécialités pour avoir plus de
CHALLEN( JF bbe personnes par spécialité

/ Achats : évaluation partenariat avec les fournisseurs

en accord avec les besoins spécifiques des labos

Rénovation des labos de chimie et tox

IT labo : vademecum

Mise en place des PC, médecins, institutions
(développement externe : bcp de nouveaux
logiciels)

DG order HVS

Mise en place du SMQ dans les labos Riviera
Biologie moléculaire automatisée

Audit téléphones

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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}J\i\? Les nouvelles taches... &

Hopital du Valais
Spital Wallis

Les nouvelles Initiatives a mettre en place

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M ... et leur planning @“
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Hopital du Valais

Seratele Implementation Plan
2016 Oct 2017 Sept
PROJETS
+ Etablir la Matrice de compétences des TAB (démarrage Octobre 2016) - TAB
chefs

* Créer et mettre en place le plan de communication interne (demarrage
Décembre 2016) - Michel

+ Renforcer la cohésion d’ équipe, la culture ICH avec convivialité au niveau
Chablais Riviera (demarrage Decembre 2016) - TAB chefs

+ Evaluer les besoins en EPT pour Rennaz (demarrage Janvier 2017) - les
FAMH par specialite, via Michel

+ Etablir le plan de formation (démarrage en mars 2017) - TAB chefs

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Outil de suivi du planning o

Hopital du Valais

Spital Wallis i RESOURCES
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Phase I C
st

Hopital du Valais

2¢me Objectif:
Evaluer et optimaliser les flux entre les sites
et au niveau du Corelab de Sion
Institut Central des Hopitaux (ICH) JEBM - 2017 septembre 17 49
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a7 AgendaPhase I -
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Hopital du Valais
Spital Wallis

Jour 1 : 29 novembre 2016 Jour 3 : 6 décembre 2016

AM - Expérimentations : Mise en place des premiéeres solutions

Présentation des équipes Définition du plan d’action

Introduction Lean

Agenda de la semaine ; description

Présentation A3 (raisons pour actions, définition de I'état
initial, identification des pistes d’amélioration, analyse des
données factuelles, définition de I'état final)

Définition des process a mapper (point initial/final)

Jour 4 : 7 décembre 2016

PM : _ Etat final observé
Observations des processus, Mesures Finalisation A3

Mapping des processus (étapes, VA/NVA, Mesures)

Jour 2 : 30 novembre 2016

Poursuite du Mapping des processus (étapes, VA/NVA,
Mesures)
Approche des solutions

Définition Solutions Couts/Efforts RO C h e DX 5 ' _ I C H 12 '

Animateurs Roche:
- Sandra Sapor

- Paul Florecki

- Frédéric Masset

Institut Central des Hopitaux (ICH) |
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a7 Introduction C
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Hopital du Valais
Spital Wallis

Approche LEAN:
éliminer les gaspillages

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Phase Il : optimalisation des flux
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Deux processus du Corelab ont été identifies
et specifiguement évalues:

® Le traitement des échantillons non conformes

7 Les rajouts d’analyses

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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e Analyse statistique préliminaire (2 sem.)
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

| Date du jour | |
Rl L e g PO ey - e

| Date du jour | |
Type d=rgout Prasement Fajout De=mimds dose Teitphone | Tempspris
__'ﬁlt Problomes [ Commentsines
Feuille s Contrdie g % | Tube mive - MaEme L ot en
comemge | TTAE ] Dhenger ! ; 5 SERDY | Poss Impoesitle (0 IMNewNLAB| 85§ Ohimie | minwts
i opi ICH
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W Flux d’échantillons et éléments perturbateurs
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Hopital du Valais
Spital Wallis

La principale cause de NC est le
volume d’échantillon insuffisant

- Certaines NC peuvent étre corrigées

- Les rajouts pourraient étre
automatisés si associés ala PC

- 38 propositions d’amélioration sont
ressorties de ces réflexions

- Il faut prioriser la réalisation des
actions qui apportent rapidement un
soulagement de la charge de travail
(difficulté a réaliser des changements
stratégiques en flux tendu)

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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‘t\/\? 22 actions «Flux et non conformités»

—
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Hopital du Valais

Spital Wallis Actions "FLUX NON CONFORMITES"

Evaluer la faisabilité de la mise en place d’un passe-plat

2 Créerun groupe de travail autour de la gestion des fluxdu CORELAB et ses conséquences
3 Etablir un questionnaire de satisfaction interne par rapport aux mesures mises en place

4 Retravailler lilot paillasse du WP A avec Leo et équipe TAB

5 Lister les MC et les exceptions et les anciennes versions des demandes, parla centrale, NLAB dans un
tableau + type de tube non automatisable, au CH et sur les sites EXT

Communiguer avec laboratoire sous-traitant pour avoir plus de sérum

Communiquer les vol min requis aux médecins et laboratoires requ.

Développer solution informatique pour exdure la SERO 9 par certains requérants ET analyses

9  Cloturer par le CITM les emor AQN
10 Optimiser Futilité de la liste SEROTHEQUE === abandon de la liste

11 Optimiser la liste des régles des tests misen SERQ 9

12 Optimiser le Nombre d"Aliguots AS/ Arrigre CORELAB
13 Information pre-anahtique surintranet
14 Procédure interne pour priorization des tests avec minimum de sé&rum

15 Rédiger un bulletin Finformation + VIDEQ a Fintention des médecins prescripteurs & propos des bonnes
pratiques pré-anatytique lié au CORELAB

16 Mize en place dun calcul de volume recommandé + remangue si volume nécessaire en fonction du Nb
danalyses demandées

‘! -/ Priorisation par le médecin des analyses a effectuer en cas vol insuff

18 Revoirun ALGO pour les Lymes

Faire un rappel au prescripteurs sur la facon de demander les analyse de Lyme

I Supprimer le visa manuel des tubes

1 Clarifier les taches ( centrifugation ) de la Centrale et du MPA

22 erifier avec SARSDTE DT pour l'utilisation des adaptateur pour centrifugation manuelle des microtubes

Eric + Michel
Eric+ Michel
Micole + Audrey

Leo + M. France + Méry

Valerie + M. France + Michel
Eric + Philippe
Philippe
Jojo +P. André

P. André + M. France
Méry + Audrey

Valerie + Alexis + Michel + Eric
Valerie + Micole + Méry

Micole
Micole

Alexis + Michel + Eric

Michel + Alexis + Eric

Francois + Philippe + Hans

Alexis
Alexis
Réalisé

Jojo + Méry

Philippe

janv 7

janv. a7
dec 2016

janv. a7

dec 2016
few 2017
janv 7

janv. 17

dec 2016
dec 2016

janv AT

janv. 17
dec 2016
dec 2016

few 2017

janv. 17

janv 7

dec 2016
mai. 17

nov. 16

janv 7

dec 2016

TECHN

TECHN

INDIC

TECHN

INDIC

oMM

QoMM

PROCED

PROCED

PROCED

PROCED

PROCED

oMM

PROCED

oMM

oMM

QoMM

PROCED

oMM

PROCED

PROCED

TECHN

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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Utilité d’un passe-plat
£E\/
\/,/—u’

Hopital du Valais
Spital Wallis
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‘t\/\? 22 actions «Flux et non conformités»

Hopital du Valais

Spital Wallis Actions "FLUX NON CONFORMITES" o | quana [ RV|
Evaluer la faisabilité de la mise en place d’un passe-plat Eric + Michel Janv. 7 TECHN
2 Créerun groupe de travail autour de la gestion des fluxdu CORELAB et ses conséquences Eric + Michel janv. 7 TECHN
3 Etablir un questionnaire de satisfaction interne par rapport aux mesures mises en place Micole + Audrey dec 2016 INDIC
4 Retravailler lilot paillasse du WP A avec Leo et équipe TAB Leo + M. France + Méry janv. 7 TECHN
Lister les MC et les exceptions et les anciennes versions des demandes, parla centrale, NLAB dans un . .
5 tableau + type de tube non automatisable, au CH et sur les sites EXT Valerie + M. France + Michel dec 2016 - INDIC
Communiguer avec laboratoire sous-traitant pour avoir plus de sérum Eric + Philippe few 2017 - oMM
Communiquer les vol min requis aux médecins et laboratoires requ. Philippe janv. 17 - comm
Développer solution informatique pour exdure la SERO 9 par certains requérants ET analyses Jojo + P. André janv AT - PROCED
9  Cloturer par le CITM les emor AQN P. André + M. France dec 2016 - PROCED
10 Optimiser Futilité de la liste SEROTHEQUE === abandon de la liste Méry + Audrey dec 2016 - PROCED
Revoir les regles de mise en sérotheque Valerie + Alexis + Michel + Eric janv.17 . PROCED
12 Optimiser le Nombre d'Aliquots ASS Arrigre CORELAB Walerie + Micole + Méry janv. 17 - PROCED
13 Information pre-anahtique surintranet Micole dec 2016 oMM
14 Procédure interne pour priorization des tests avec minimum de sé&rum Micole dec 2016 PROCED
Rédiger un bulletin Finformation + VIDEQ a Fintention des médecins prescripteurs & propos des bonnes : ; )
15 prafiques pré-analytique lié 5u CORELAB Alexis + Michel + Eric fev 2017 oMM
Mize en place dun calcul de volume recommandé + remangue si volume nécessaire en fonction du Nb . . ’ .
16 danalyses demandées Michel + Alexis + Eric janv. 17 oMM
| -/ Priorisation par le médecin des analyses a effectuer en cas vol insuff Frangois + Philippe + Hans janv 17 oMM
18 Revoirun ALGO pour les Lymes Alexis dec 2016 PROCED
Faire un rappel au prescripteurs sur la facon de demander les analyse de Lyme Alexis mai. 17 oMM
I Supprimer le visa manuel des tubes Réalisé nov.16 PROCED
1 Clarifier les taches ( centrifugation ) de la Centrale et du MPA Jojo + Meéry janv. 17 PROCED
22 erifier avec SARSDTE DT pour l'utilisation des adaptateur pour centrifugation manuelle des microtubes Philippe dec 2016 TECHN
Institut Central des Hopitaux (ICH
pitaux (ICH) JFBM - 2017 septembre 17 | 58
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a7 GT Sérotheque -
W

Hopital du Valais
Spital Wallis

Problemes liés a une mise en sérotheque excessive:

= Charge de travail (préparation aliquote, enregistrement et transport)
= Nombreuses situations ou le volume est insuffisant

=» Saturation des congélateurs

Révision des regles de mise en serotheque
(marqueurs tumoraux)

Nombre de boites en sérotheque

» 24.02.2017 : 60
Arrét du stockage de certaines 50
analyses de C et | 40
=
- 26.06.2017 : t
20
-22%

Arrét du stockage automatique des
PSA 10

0
février mars avril mai juin juillet aodt

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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a7 GT Sérothéque -
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Hopital du Valais
Spital Wallis

Impact sur les erreurs AQN (aliquoteur) du MPA

Total depuis déc 2014

2800

M ]
2300 VM M ‘ L

1800

1121345087 8
2017

11213)4]5
2016

12L1|2|3|4|5|5|?|B|9|1Dh1h2

01 2015

[l

Erreurs # 1209 et 1212 (échantillon insuffisant) : 40 = 30/j depuis juin 2017

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie JFBM - 2017 septembre 17 | 0



‘t\/\? 22 actions «Flux et non conformités»
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Hopital du Valais
Spital Wallis

Actions "FLUX NON CONFORMITES"

Evaluer la faisabilité de la mise en place d’un passe-plat

2 Créerun groupe de travail autour de la gestion des fluxdu CORELAB et ses conséquences

3 Questionnaire pour évaluer la satisfaction des TABs

4 Retravailler lilot paillasse du WP A avec Leo et équipe TAB

Lister les MC et les exceptions et les anciennes versions des demandes, parla centrale, NLAB dans un
tableau + type de tube non automatisable, au CH et sur les sites EXT

5

6 Communiguer aveclaboratoire sous-traitant pour avoir plus de s&rum

Communiquer les vol min requis aux médecins et laboratoires requ.

Développer solution informatique pour exdure la SERO 9 par certains requérants ET analyses

9  Cloturer par le CITM les emor AQN
10 Optimiser Futilité de la liste SEROTHEQUE === abandon de la liste

Revoir les regles de mise en sérotheque

12 Optimiser le Nombre d"Aliguots AS/ Arrigre CORELAB

13 Information pre-anahtique surintranet
14 Procédure interne pour priorization des tests avec minimum de sé&rum

15 Rédiger un bulletin Finformation + VIDEQ a Fintention des médecins prescripteurs & propos des bonnes
pratiques pré-anatytique lié au CORELAB

Mize en place dun calcul de volume recommandé + remangue si volume nécessaire en fonction du Nb
danalyses demandées

16

‘! -/ Priorisation par le médecin des analyses a effectuer en cas vol insuff

18 Revoirun ALGO pour les Lymes

Faire un rappel au prescripteurs sur la facon de demander les analyse de Lyme

I Supprimer le visa manuel des tubes

1 Clarifier les taches ( centrifugation ) de la Centrale et du MPA

22 erifier avec SARSDTE DT pour l'utilisation des adaptateur pour centrifugation manuelle des microtubes

Eric + Michel
Eric+ Michel
Micole + Audrey

Leo + M. France + Méry

Valerie + M. France + Michel
Eric + Philippe
Philippe
Jojo +P. André

P. André + M. France
Méry + Audrey

Valerie + Alexis + Michel + Eric
Valerie + Micole + Méry

Micole
Micole

Alexis + Michel + Eric

Michel + Alexis + Eric

Francois + Philippe + Hans

Alexis
Alexis
Réalisé

Jojo + Méry

Philippe

janv 7

janv. a7
dec 2016

janv. a7

dec 2016
few 2017
janv 7

janv. 17

dec 2016
dec 2016

janv AT

janv. 17
dec 2016
dec 2016

few 2017

janv. 17

janv 7

dec 2016
mai. 17

nov. 16

janv 7

dec 2016

TECHN

TECHN

INDIC

TECHN

INDIC

oMM

QoMM

PROCED

PROCED

PROCED

PROCED

PROCED

oMM

PROCED

oMM

oMM

QoMM

PROCED

oMM

PROCED

PROCED

TECHN

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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a7 Phase 2: Optimalisation des flux - Indicateurs  °

Hopital du Valais
Spital Wallis

Questionnaire d’évaluation de la satisfaction du personnel

Poste de travail: MPA
Date :

Comment s'est passé votre journée ? ©O © ® B

pour la recherche de tubes

pour les tubes mal remplis

pour le nombre d'aliquots faits manuellement

pour le temps passé aux rajouts

pour les déplacements et le confort a la place de travail

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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M Evaluation de la satisfaction des TABS

00

Hopital du Valais
Spital Wallis

!

]

Poste de travail: MPA AVANT LES MESURES

Date : DU 20.1 au 10.2.2017

Comment s'est passé votre journée ?

©O

@®

pour la recherche de tubes

15

pour les tubes mal remplis

pour le nombre d'aliquots faits manuellement

pour le temps passé aux rajouts

10

pour les déplacements et le confort a la place de travail

mnmuh@

NI\JO\WI—‘@

BN

Poste de travail: MPA AVEC NOUVELLES REGLES SEROTH.

Date : 21.02 au 16.03.2017

Comment s'est passé votre journée ?

©O

B8

pour la recherche de tubes

pour les tubes mal remplis

pour le nombre d'aliquots faits manuellement

pour le temps passé aux rajouts

pour les déplacements et le confort a la place de travail

RN ONE- -]

B (N0 o (N[

Poste de travail: MPA APRES 6 MOIS

Date : 13.09 au 22.09.2017

Comment s'est passé votre journée ?

©O

@1

pour la recherche de tubes

pour les tubes mal remplis

pour le nombre d'aliquots faits manuellement

pour le temps passé aux rajouts

pour les déplacements et le confort a la place de travail

HHNNG\@

mwmmm@

(NS (TS Ry

Institut Central des Hopitaux (ICH)
Service de Chimie clinique et Toxicologie
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W Phase 2 : Optimalisation des flux - Communication

Hopital du Valais
Spital Wallis

T

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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A Phase 2 : Optimalisation des flux - Communication

Hopital du Valais
Spital Wallis

Actions "

Quand |Ryy

Plan de com : Généraliser la i 2
2 & prescription connectée - Fixer des
objects d’ameloration (raitement nor-onf) "% Dir Labo + COPIL. jame17

CRPLP4TAB  Fev-orr |

4 F'_araméuerle CITM pour vérifier le volume nécessaire avant Laboratoire +
ot Porainia 15 janv.17

on informatique oure . 4 ¥ .
e T, 0T o P Ane _ [ les points) CITM pour AS & Centraisation

bre d'Aliquots AS/ Arriére CORELAB

rintranet Y Philippe

8 pourpriorisation des tests avec minimum £ dec2016

d'un calcul de volume recommandé +

ume nécessaire en fonction du Nb Michel + Alexis + Eric janv.17
andées

0 ni
1515 pour une gestion unique &
» en vue de supprimer la gestion par
choisir plusieurs domaines
SA manuel des tubes

TEDT pour l'utilisation des adaptateur Philppe
‘manuelle des microtubes

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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65



<00

a7 16 actions «Flux et rajouts» C

Hopital du Valais

Spital Wallis i i Type d'action
. . . . 06.12.2016
Intégrer la formation «rajout d’analyse» dans le e-learning de la PC FH
06/2017 (edearning)

2  Plan de com: Généraliser la PC —Fixer des obj. Amélioration (traiterment non-conf) Dir Labo + COPIL jame AT

3 Formaliser une liste des délais de rajout global / |1aboratoire GRFPLF + TAB Fev-2017 Organsaion

4 Paramétrer le CITM pour vérifier le Vol nécessaire avant Ajout Laboratoire + Pierre-André 15 jam. 17 Paramétrage

5 Formaliser un Diag. Flux gestion Ajout / sérathéque Marie-France & Audrey Fev-2017 Orgnisation

6 Formation (lister les points) CITM pour analyses spé & Centralisation Marie-France+ Pierre-André 15 jam. 17

7 Programmer régles de rajout d'analyses du cobas 6000 CITM (identique aux algorithmes du SIL)  Josiane + Pierre-André 15 @am 17 Paramérage

8 Création feuille de maintenances pour les tiches communes, chirie & Hémato pour le WE Marig-France + Hémato Fin Janv 2017 Organsation

9 Définir des régles de rajout sur tubes décong x fois (voir gestion des décongélations) FAMH domaine mars.17
Communiguer les prérequis : type de tubes primaires, secondaires et volume minimumde sérum Cf A2

10 souhaité Philippe Formation
Faxer une feuille {Cf A3 Gestion Aliquot) Fin Janv 17

11 Automatiser la gestion du délai de rajout & l'enregistrement (remarque automatique) Josiane Fev -2017 Paramérage

12 Amélioration du pilote SIL-CITM : Supp. code, cléture d'analyse (CETMAT), Rerun Josiane Dec 2016 Paramérrage
Formaliser et Redéfinir la gestion de la liste 1515 analyses chime/AS ; (Consultation CITM / . .

13 quittance chimie) Marie-France & Audrey Fev-2017 Organisation
Optimisation de la liste 1515 pour une gestion unique & Préciser « les besoins = Josiane Marie France Paramétrage
Creation de fittre / dormaine multiple Méry .

14 jamv17 Parametrage
Suppression feuille « ajout =
DEMDEY : Ajouter la notion déchartillon « check-ine = Développement
DEMDEY : SRESR (mise en séro en fct du résultat) non quittancé automatiqguement . .

15 Josiane Jame 17
Décision pertinence : Etat des lieux Diveloppement

Gestion automatique des rajouts d’analyses Pierre 2017 Investissemeant
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Projet Corelab 2018-19
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis
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%

Conclusion

Hopital du Valais
Spital Wallis

Conseil

technique

Souhattez-vous réduire voa délake
d'ex&cution? Souhaltez-vous augmantar
las capecités de vos systbmes? Profitaz
da notra corssll tezhniqua.

Awac différents outlls d'optimisation

du metdrial at des flux da trevall, nous
pouvans vous alder b rédulre vos colits
at b améllorarvotre niveau de qual s,

System Health Chack

Las sxlgances anvars les systdmas na
cemsant de croltre &t sont an partle

tré= complaxes. Tout dédssquilibra paut
Influsncer dirsctamant vos thchas
quatldiannes et vos dalak d'exdcution.
Un System Health Check vous parmat
d'ldantifier la niveau actusl d'un systémea
at laa pogzibiltés d'améloration offertes.
La commande des apparailz ainsl qus
laz flux da travall somt &galemant pris en
compte, ces aspacts ayant une grands
Importanca principalamant &n ca qui
concarna Fautomatization du laboratolra.

Conseil en
processus

Préwoyaz-vous une transformation de vos
Installations? Souhaltez-vous optimisar
wos processus de laboratoira? Nousvous
accompagnons dars la résalution da ces
quastions afin devous parmetira da vous
concantrar sur votre coeur da métlar.
LabScan fournit une vua d'snsembla
exhaustive devotre laboratolra gt vous
présante lea potentals damélioration.
Uns analyse approfondia da la valsur an
ralation aswes 'amélioration de I'efflcacits
ast obtanua par ke blals d'un Rapld
Improvemant Bvent.

400

LabScan

Il eest souwent difficils pour les collabora-
teurs Intames de 28 faire una Imags abjec-
tve des processus au sain da lsur propre
labomtoire Lab% can et un produtt de
Roche parmsttant de présentar la stuation
actuslle davotre laboratoire en Meapace da
14 2 jours sur la base d'obsarvations et da
brafs entretiens avec lea collaboraten .
Les walaurs ampiriques tidas du marche
s0nt priges en compts dars catte analyss,
Sur cette bass, des mesures d'améliora-
tion pauvant Btra propos &,

Conseil
stratégique

Ervlzagez-vous una rdorientation
stratéglqua da wotra entrepriss ot devos
prastations? Bt commant concrétisar
catte orlantation sur la marché en llen
ewac |es lignee directricas da vatra
entreprise? Dans le cadra de notre
prastation de conssll sous forme d'un
ateller de définftlon de la vislon, nous
PESSOME 8N revus evec vous la stratégle
exlatants ot élaborons des ajustaments,
wolra de nowvelles approchas
atratéglquas

Latellar de définition de la vislon
nous parmat dawvous aldar & développar
&t b dvaluer des opportunités da
réorientation futurs. Nous nous
appuyons & catle DoCESlon SUF VoS
objectifs, votra organisation et vos lignas
diractricas |l g'aght de 'idamtité propra
da votre organisation &t das principss
qul présidant & vos actiités,

Mous nous sarvons & cat &gard des
ressources Internes de nos organisations
Intermationales. Vous profitaz ains d'un
nivaay dexpériance maximals.

=
¢
:
X
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Conclusion 2
1t

Hopital du Valais
Spital Wallis

Forces
% Compétence des coach
% Service global

Faiblesses
* Suivi des taches

Opportunités
% Benchmarking

Risques
* Approche uniguement technologique
* Conflits d’intéréts

* Deépendance commerciale

Institut Central des Hopitaux (ICH)
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uestions
1

Hopital du Valais
Spital Wallis

Z<eee On na pas le temps de changer, nest-ce pas???
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